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| RELATORIO DE AUTOAVALIACAO |

Parte | - ENQUADRAMENTO

1. Introdugao

Breve enquadramento do processo de autoavaliagdao no quadro legislativo

O presente Relatério visa dar cumprimento a Lei n.2 31/2002 e as orientacdes normativas decorrentes
do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que institui como fundamental uma analise de
autoavaliagdo. Com a “Lei do Sistema de Avaliagao da Educac¢do e do Ensino ndo Superior”, a avaliagdo interna
e a avaliagdo externa tornam-se obrigatdrias como mecanismos de regulagao e de melhoria do desempenho das

escolas.

2. Osideais do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Artur Gongalves foi constituido em junho de 2013. E composto pela Escola
Basica e Secundaria Artur Gongalves - sede de Agrupamento - pela Escola EB2/3 Dr. Antdnio Chora Barroso, pelos
Centros Escolares de Riachos e Meia Via, pela Escola EB1/JI de Santa Maria, pela escola EB1 de Liteiros. O
Agrupamento integra todos os niveis de ensino e anos de escolaridade desde pré-escolar ao ensino secundario.
O lema do Agrupamento é “Crescer em conjunto” que representa um principio orientador da organizagao

e gestdo do Agrupamento como um espago comum de crescimento e desenvolvimento.

Agbes do
Projeto Educativo

Gestdo e liderangas

OBIJETIVOS
1.1. Objetivo: otimizar mecanismos de organizacdo e gestao
1.2. Objetivo: reforgar a identidade e a coesdo do Agrupamento
1.3 Objetivo: praticar uma gestado de proximidade
1.4. Objetivo: desenvolver esforgos no sentido de melhorar a qualidade das instalacGes escolares
1.5. Objetivo: valorizar o potencial das plataformas eletrénicas
Prestacdao do Servico Educativo
2.1. Objetivo: garantir rigor no processo de ensino-aprendizagem
2.2. Objetivo: criar condi¢gdes de combate a indisciplina na escola
2.3. Objetivo: aperfeicoar as articulagées curriculares nas praticas letivas
2.4. Objetivo: elaborar um Plano de Formacao do Agrupamento
2.5. Objetivo: desenvolver mecanismos de inclusao
2.6. Objetivo: aprofundar o projeto de autonomia e flexibilidade curricular
2.7. Objetivo: adequar a pratica letiva ao perfil do aluno

Resultados
3.1. Objetivo: melhorar e monitorizar os resultados académicos
3.2. Objetivo: melhorar os resultados sociais
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3. Apresentacdo sucinta do projeto educativo

No ano letivo de 2018/2019, o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Artur Goncgalves encontra-

se em fase de construcao.

4. Objetivos do RA

O Relatdrio de avaliacdo é, sobretudo, fruto de um desejo interno de mudanca e de melhoria e nao,
apenas, mais um documento por imposicao legal externa. Em abril de 2019, esta equipa de autoavaliacdo
analisou o Novo Modelo Integrado CAF, que articula a CAF com o novo referencial da avaliagdo externa,
divulgado pela IGE, em fevereiro de 2019, e considerou que se justifica a ado¢do do modelo CAF - Estrutura
Comum de Avaliagdo (Common Assessment Framework ) para a autoavaliagdo interna do Agrupamento porque
possibilita, além de uma economia de recursos e tempo, uma nova visao qualificada sobre o nivel de desempenho
e de prestac¢do de servigos.

Os objetivos:
1. Contribuir para a melhoria continua da gestdo interna da escola, satisfazendo as necessidades dos
colaboradores (pessoal docente e pessoal nio docente), assim como dos alunos e pais/encarregados de

educacao.
2. Diagnosticar as atividades e resultados com base em evidéncias.

3. Incentivar as a¢Ges e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das

escolas;

Parte Il - DIAGNOSTICO E RESULTADOS

5. Processo de Autoavaliagdao

O modelo integrado de autoavaliagdao CAF

p Modelo CAF

I Critérios de Meios > I Critérios de Resultados >

7. Resultados
relativos as

3.
Pessoas pessoas
9.
2. 6. Resultad
i o i p——. Resultados de

Planeamento e orientados para os

Lideranca Estratégia Processos cidad3os/clientes Desempenho
Chave
. 8. Impacto na

Parcerias e Sociedade
Recursos

Aprendizagem e Inovag¢do

{?
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’ Modelo CAF e 0o Modelo da IGE| relatério de

autoavaliagao

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

2. Prestacdo 7. Resultados
; relativos as
Servico

pessoas
Educativo

1. B 5. 6. Resultados
e Gestdo orientados para os Resultados de
escolar Processos cidaddos/clientes Desempenho

Chave

4. Lideranca

Lideranca

8. Impacto na

Parcerias e "
R Sociedade
ecursos 1. Resultados

Aprendizagem e Inovagdo

5.1 A equipa de autoavaliagao

Coordenadora Natdlia Assuncdo
(em substitui¢do do Antdnio
Ribeiro)
Diretor do Agrupamento Acacio Neto
Coordenador e representante do 3.2 ciclo Antdnio Ribeiro
Representante do pré-escolar Cremilde Duque
Representante do 1.2 ciclo Carlos Nunes
Representante do 2.2 ciclo Isabel Raposo
Representante do Secunddrio Fernanda Alves

Representante da equipa do Plano Tecnolégico da Educacdo | Carlos Ferreira

Representante da Educacao Especial Adilia Pedro

Representante da Biblioteca Escolar Natdlia Assuncdo

Representante dos alunos

Representante dos funcionarios e pessoal ndo docente Gldria Soares

Representante dos pais e encarregados de educacdo Mafalda Borralho
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6. Plano de trabalho adotado

A metodologia utilizada no Agrupamento teve inicio em margo de 2019 e desenrolou-se da seguinte maneira:

\ Margo Abril Maio \ Junho Julho
Atividades e Implementagdo | e Elaboragdo e Pesquisa de @ Diagnostico ® Relatério,
do modelo de evidéncias @ Tratamento dos e Plano de Melhorias
CAF; questiondrios | e Acdo de questionarios e apresentagao de
e Indicadores. e Plano de formagdo ® Grelhas de resultados
melhoria EAA “Infoescolas” pontuagdo EAA
e Grelhas de e Grelha de andlise o Grelha avaliagdo CAF
autoavaliagdo contetdos/PDCA
Reunides EAA X X X X
Grupos de X X X X X
trabalho EAA

7. Resultados da Autoavaliagao: Pontos fortes e areas de melhoria por critério CAF

Pontuagao obtida nos varios critérios
Sintese dos pontos fortes dreas de melhoria e evidéncias

LIDERANGA — Critério 1

Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgaos de gestao e administracao e todos os que lideram equipas:

Desenvolvem e facilitam a consecugao do Projeto Educativo;
Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;
Estao diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Subcritério 1.1 - Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores;

Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

Subcritério 1.4 - Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar

uma responsabilidade partilhada.

PONTOS FORTES

1.1 O Coordenador de Departamento lidera os professores do departamento
na consolida¢do de praticas interdisciplinares.

1.3.1 A Dire¢do empenha-se pessoalmente no acompanhamento e
monitorizagdo das atividades do Agrupamento.

1.3.2 A Diregdo diagnostica as oportunidades e os constrangimentos do
Agrupamento, prosseguindo uma estratégia e uma visdo adequadas as
caracteristicas dos contextos local e nacional.

1.3.3 A Diregdo incentiva a participacao em acées de formacgdo que visem o
melhoramento profissional.

1.3.4 As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal
respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de introduzir melhorias.

1.3.5 A chefe mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoal
ndo docente.

1.4 A Direcdo estabelece protocolos com o Centro de Saude e outras
instituicdes vocacionadas, no sentido de promover a prevencdo para a saude.

Evidéncias:
Questionarios;
Grelhas de
monitorizagao;
Planos de
acdo/intervencio;
Projeto Educacdo para a
Saude;
Projeto Educativo.
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SUGESTOES DE MELHORIA
1.1.1. A Direcao deve fazer mais reunides com o pessoal ndo docente para
. . L . . v"  Questiondrios
divulgar a missao e objetivos do Agrupamento explicitados no Projeto
Educativo.
1.1.2. Reformulacdo/definicdo de metas do Projeto Educativo mais claras e Lideranga
objetivas. Subcritérios 1.1,1.2e 1.3
1.1.3. O Conselho Geral deve disponibilizar as conclusdes das reunides a
todos os interessados.
1.1.4. A Diregao deve criar mecanismos de avalia¢gdo da eficacia das
liderangas dos 6rgdos do Agrupamento.

PLANEAMENTO E ESTRATEGIA — Critério 2
Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes setores da

comunidade educativa;
Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Subcritério 2.2 - A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para desenvolver, rever e
atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos
disponiveis. 1

Subcritério 2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao.

Subcritério 2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Pontos Fortes

2.2 A Diregdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estratégias Evidéncias:

desenvolvidas. v Questionarios;

2.3 A Diregdo tem criado canais de comunicagdo interna para divulgar
objetivos, planos e atividades do agrupamento.

v’ Atas;
v" Documentos de registo e

2.3 Os Conselhos de Turma asseguram, com outras estruturas de orientagao avaliagdo;
educativa, a articulagdo horizontal do curriculo no ambito do projeto de v Plano de Atividades do
autonomia e flexibilidade. Agrupamento

2.4 As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos
disponiveis na escola (humanos, materiais e financeiros).

v" Plano Curricular do

Agrupamento

LGRSO DIELE L1y v" Organiza¢do de horarios

2.1.1 O Agrupamento deve analisar com mais frequéncia os pontos fortes e

: da escola;
os pontos fracos internos.

2.1.2 Reforco da monitorizacdo das atividades realizadas no ambito do PAA e
respetivo impacto.
(13,3 % das atividades ndo foram avaliadas, a avaliacdo deve envolver
todos os participantes, servindo de correcdo / regulacdo para o Plano
Anual de Atividades do ano seguinte)

Planeamento e Estratégia
Subcritérios 2.1, 2.3

GESTAO das PESSOAS - Critério 3
Neste critério, avalia-se a forma como a Organizac&o Escolar gere os seus recursos humanos:

Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
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De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Subcritério 3.1 - A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para planear, gerir e melhorar os
recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e estratégia.

Subcritério 3.3 - A avaliacao deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para envolver as pessoas através
do didlogo e da delegacgao de responsabilidades.

Pontos fortes

3.1.1 A Direcdo e os 6rgdos de gestdo pedagdgica definem indicadores chave | Evidéncias:
de desempenho que permitam medir, anualmente, o desempenho do v Questiondrios;

agrupamento e a sua evolugdo. v Relatérios de apoio;
3.1.2 A Direcdo distribui o servigo docente possibilitando a consecugdo de v Tutorias;
varias modalidades de apoio educativo. v Relatério da Equipa da

3.2.1 O Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Projeto integra

. . . EMAEI;
e orienta os novos professores da sua equipa na equipa e no trabalho
a desenvolver. v' Observagdo/Consenso;
3.2.2 0 pessoal docente participa em atividades de formacdo continua para | ¥ Questionarios;
atualizagdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias v' N2 de agbes frequentadas;
no seu campo de' especialidade. __ v Projetos de ACF;
3.2.3 0 Agrupamento integra bem os novos funciondrios.
. - , — v' Atas dos C.T.
3.3.1 O Diretor de Turma promove o projeto de autonomia e flexibilidade,
tendo em vista a circulagdo horizontal dos curriculos. v' Atas da Coordenagdo de

3.3.2 O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de D.T;
professores do Conselho de Turma.

SUGESTOES DE MELHORIA

3.1 Definir e aplicar critérios de distribui¢cao do servigco do pessoal ndao Pessoas

docente tendo em conta as suas capacidades. Subcritérios 3.1 e 3.2

3.2 Potenciar a polivaléncia dos funcionarios através da rotatividade dos
postos de trabalho.

3.2 O Agrupamento deve procurar promover e valorizar mais o trabalho do
pessoal ndo docente, apoiando iniciativas proprias de melhoria das diversas
fungdes e servigos.

PARCERIAS e RECURSOS - Critério 4

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar planeia e gere os seus recursos
internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto
Educativo:

Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a instituicdo educativa faz
para:

Subcritério 4.1 - Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes.

Subcritério 4.2- Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar

Subcritério 4.3- Gerir os recursos financeiros

Subcritério 4.4- Gerir o conhecimento e a informacao

Subcritério 4.5. Gerir 0s recursos tecnologicos;

Subcritério 4.6. Gerir 0s recursos materiais
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4.1 O Agrupamento mantém contactos regulares com empresas, autarquias e
outros interessados, garantindo estagios aos seus alunos dos cursos
profissionais.

4.2 O Agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar.

4.3 O Agrupamento, através dos seus orgaos competentes, utiliza e gere os
recursos financeiros atribuidos de forma a rentabiliza-los para a melhoria da
qualidade do trabalho.

4.4 O Agrupamento tem assegurados servicos de informacdo acessiveis a toda
a comunidade educativa.

SUGESTOES DE MELHORIA

4.4 Divulgacao do Projeto Educativo de forma mais eficaz.

4.5 Os servigos administrativos devem utilizar tecnologias para apoiar a
melhoria dos processos de administragdo e funcionalidade dos servigos.

4.6 Melhorar a aplicagdo do plano de emergéncia, a nivel da realizagdo de
simulacros.

4.6 Melhorar as instalagGes, espagos interiores e exteriores, equipamentos
informdaticos da ESAG de forma mais adequada as necessidades dos
alunos, professores e PND e a funcionalidade dos servigos.

Evidéncias:

v’ Parcerias com Associagdes
de Pais e Estudantes.

v Protocolos com empresas
e relatdrios de estagio;

v Parcerias com o NAR;

v" Museu Agricola de
Riachos

v Museu Carlos Reis

v' Parcerias com Biblioteca
Municipal;

v’ CBESZA -Centro de Bem --
Estar

v' Plano da Conta de
Geréncia;

v Rede de canais de
comunicagao interna;

v’ Desporto Escolar;

v" Questionarios;

v' Servigo Educativo do
Teatro Virginia;

v Centro de Recuperagio
Infantil (CRI);

v Centro de Formagio A23

Parcerias e Recursos

Subcritério 4.1, 4.2, 4.3,
4.4,4.5,4.6.

PROCESSOS - Critério 5

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de

forma a:

Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes

interessadas

Apoiar a sua estratégia;

Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacéo;

Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Para se conseguir aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a instituicdo educativa faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigcos orientados para os alunos e Encarregados de Educacao;

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes

PONTOS FORTES

5.1.1 O Agrupamento define indicadores de processos e estabelece objetivos
de funcionamento.

Evidéncias:

v’ Projeto Educativo;
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5.1.2 O Projeto Curricular de Turma é reformulado de acordo com a evolugado
do processo de ensino aprendizagem da turma.

5.1.3 O Conselho Pedagdgico, em articulagdo com os 6rgaos de gestao
pedagdgica do Agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os
resultados obtidos.

5.1.4 O Agrupamento promove a¢ées que asseguram a sequencialidade das
aprendizagens na transicdo entre anos/ciclos.

5.2.1 Utilizacao das tecnologias e plataformas como recursos pedagogicos
para de estimular e preparar a aprendizagem independente.

5.2.2 A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os docentes e alunos para o
desempenho das atividades de pesquisa e curriculares, tendo por base os
Seus recursos.

SUGESTOES DE MELHORIA

5.3.1 Acompanhamento de professores/observacdo entre pares em sala de
aula enquanto estratégia para fomentar a reflexao com vista a identificagdo e
partilha de boas praticas e criagado colaborativa de estratégias para as
eventuais dificuldades detetadas.

5.3.2 Operacionalizagdo do processo de ensino aprendizagem de modo a
desenvolver as capacidades e competéncias requeridas pela avaliagdo externa
dos alunos e em consonancia com as areas desenvolvidas no ambito do” Perfil
dos Alunos”.

5.3.3 Aplicagao de inquéritos ao pessoal ndao docente de forma a conhecer
a sua percegao relativamente ao desempenho do Agrupamento e
dos servigos que presta a comunidade.

v’ Projeto: Desafios
SeguraNet;

v’ Projeto “Lideres Digitais”
alunos 12 ciclo CER.

v Departamentos: Grelhas
de registos e
monitorizagdes dos
resultados;

v’ Atas de C.T.

v" PCT das turmas;

v CDT:recolhae
monitorizagdao de dados;

v' Atas do Conselho
Pedagdgico;

v’ Criag¢do da estrutura no
C.P. “Coordenagao
interciclos”;

v' Plano Estratégico de
combate a Indisciplina

v Projeto “Semear leituras,
colher cidadaos”;

v Plataforma Moodle;

v Relatério das entradas, n2
de requisi¢des e de
atividades da B.E.

v Relatério RBE;

v Plano Intervisio;

v Projeto “Viagem ao
Mundo dos Animais” ( E.
Pré-escolar)

v' Questionarios

Processos
Subcritério 5.1, 5.2, 5.3

RESULTADOS orientados para os alunos e pais/encarregados de educacgéo - Critério 6

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagao Escolar esta a alcangar relativamente aos seus

cidaddos/clientes (alunos e pais/encarregados de educagio).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avalia¢dao, pretende-se diagnosticar os resultados que a instituicao
educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de

educacgdo através de:

Subcritério 6.1 - Resultados de avalia¢des da satisfacdo dos alunos e pais/Encarregados de Educacéo
Subcritério 6.2 - Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/Encarregados de Educacdo

Relatdrio de Autoavaliagéo do Agrupamento 2018/2019
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PONTOS FORTES

Subcritérios 6.1

6.1.1 Os meus professores informam-me sobre os critérios de avaliacéo.
Evidéncias:

6.1.2 Recebo informacdo adequada quanto as minhas disciplinas de op¢do/
cursos e saidas profissionais.

— . . — v Questionario alunos
6.1.2 Os meus professores utilizam as tecnologias de informacdo e

comunica¢do como recursos nas aulas.

6.1.3 As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem.

6.1.4 A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria.

6.1.5 Sou informado regularmente sobre os meus resultados de aprendizagem.

6.1.6 Procuro cumprir as normas de seguranga.

6.1.7 As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis.

6.1.8 As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. v" Questionario

pais/encarregados de

6.1.9 Acompanho o percurso escolar do meu educando através da plataforma "
educacao

INOVAR.

6.1.10. Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar.

6.1.11. Sinto-me respeitado pelo pessoal docente.

6.1.12. Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente.

6.1.13. Tendo em conta o empenho do meu educando, estou satisfeito com os
resultados por ele obtidos.

6.1.13. Nas reunides com o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situacdao
escolar do meu educando.

6.1.14 O representante dos encarregados de educag¢do da turma do meu
educando transmite as informagdes relevantes.

6.1.15. Sou atendido de forma eficaz e cortés.

6.1.16. Considero que a Biblioteca Escolar contribui para que o meu
educando desenvolva habitos de leitura e métodos de estudo
progressivamente autébnomos.

6.1.17 O Diretor de Turma empenha-se na resolugao dos problemas dos
alunos/turma.

6.2.1 A utilizagdo dos recursos audiovisuais nas aulas é benéfica para a
aprendizagem e para a obtengdo de melhores resultados. Questionario aluno

6.2.2 Asformas de comunicacdo do Diretor de Turma com os
pais/encarregados de educagdo sdo adequadas. Subcritérios 6.2

6.2.3 As aulas de apoio e medidas educativas contribuem para superar as
dificuldades dos alunos.

6.2.4 O Servico de Psicologia (SPO, EPIS...) estd disponivel para o
atendimento personalizado dos alunos.
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6.2.5 O Agrupamento promove a educagao para a saude.

6.2.6 O Agrupamento promove a educac¢do para o ambiente.

6.2.7 O servigo do bar responde as necessidades dos alunos.

6.2.8 Considero que as aulas de reforco nas disciplinas com exame nacional
contribuem para melhorar os meus resultados escolares.

6.2.9 O professor apoia os alunos, na sala, quando é necessario.

SUGESTOES DE MELHORIA

6.1.1 A Associagdo de Estudantes deve melhorar o seu funcionamento.

6.1.2 A qualidade das refei¢des no refeitério é fraca.

6.1.3 A Escola deve melhorar os seus equipamentos (informaticos,
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.).

6.1.4 Os alunos devem ser mais ouvidos para a elaboragdo do Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Plano anual de atividades.

6.1.5 Os trabalhos de casa ndo contribuem para a melhoria das minhas
aprendizagens.

6.1.6 A qualidade das refei¢cdes no refeitério é fraca.

6.1.7 A divulgagdo do Projeto Educativo é pouco adequada.

6.1.8 O horario da biblioteca deve ser prolongado.

6.2 1 As instalacBes da escola necessitam de obras de conservagdo/
reabilitacdo (ESAG) e de serem mantidas em boas condi¢des de higiene (casas
de banho e floresta (ESAG).

6.2.2 O servico de reprografia deve responder mais as necessidades dos
alunos.

6.2.3 A Escola deve realizar simulacros anualmente.

Questionario
pais/encarregados de
educacao aluno

Questionario aluno

Subcritérios 6.1

Questionario
pais/encarregados de
educacao aluno

6.2.4 O Projeto de Autonomia e Flexibilidade deve promover melhores
aprendizagens nas disciplinas envolvidas.

Questionario

alunos

RESULTADOS orientados para as pessoas — Critério 7

Neste critério, avalia-se 0 grau de satisfagdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e

ndo docente do Agrupamento em relacdo aos seus projetos profissionais.

Para se conseguir aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados que

a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

Subcritério 7.1- Resultados das medi¢cdes da satisfagédo e motivacdo do pessoal docente e ndo docente;
Subcritério 7.2 - Indicadores de resultados relativos ao pessoal docente e ndo docente.

PONTOS FORTES

7.1.1 Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela.

Evidéncias:

Relatdrio de Autoavaliagéo do Agrupamento 2018/2019
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7.1.2 Ha uma boa relagao entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente.

7.1.3 Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

SUGESTOES DE MELHORIA

7.1.1 Canais de divulgagdo da informacdo e comunicagbes internas/ mais
reunides com a Diregao.

7.1.2 Melhorar as instalagoes (ESAG).

7.2 Envolver mais o PND tomada de decisGes nos érgdos e estruturas que
integra.

PONTOS FORTES

7.1.1 Ha uma boa relagcdo entre o pessoal docente e o pessoal ndo docente.

7.1.2 Dou a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificacdao da
mesma.

7.1.3 H4a uma boa relagdo entre professores e alunos.

7.1.4 O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e pais/encarregados de
educag¢do o Regulamento Interno do Agrupamento.

SUGESTOES DE MELHORIA

7.1.1A Associagdo de Estudantes deve ser mais dinamica e desenvolve
diferentes iniciativas.

7.1.2 Os meus alunos ndo contribuem para um comportamento disciplinado.

Questionario PND
Subcritérios 7.1

Questionario
pessoal ndo docente
Subcritérios 7.1 e 7.2

Questionario
pessoal docente
Subcritérios 7.1

IMPACTO na SOCIEDADE - Critério 8

Neste critério, avalia-se o grau de intervengdo que a Organizag¢do Escolar tem junto da comunidade local,

regional e transnacional:

Para se conseguir aprofundar esta avaliagao, pretende-se diagnosticar os resultados que a instituicao

educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

Subcritério 8.1. Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

Subcritério 8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

PONTOS FORTES

8.1.1 O Pessoal docente tem o habito de consultar a pdagina Web do
Agrupamento e mail institucional.

8.1.2 A tendéncia da opinido dos artigos/comentarios da
imprensa/comunicagdo social é favoravel.

8.1.3 A Administragdo local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia as
suas atividades.

8.1.4 A imagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.

8.2 O Agrupamento promove uma educagao para a saude e preservacao do
ambiente.

8.2.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas Atividades realizadas no
Agrupamento;

8.2.3 O Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo da
comunidade melhore;

Subcritérios 8.1e 8.2

ANENENEN

ANEN

v

v

Evidéncias:
Semana da leitura;
Concursos e projetos;
Quadro de honra;
Semana do
Agrupamento;

Sarau do Agrupamento;
Paginas WEB do
Agrupamento;
Espetaculos da Oficina
de teatro ESAG, no
Teatro Virginia;

Visitas de estudo em
territdrio estrangeiro;
Projeto Comenius;

v"  Registos

Relatdrio de Autoavaliagéo do Agrupamento 2018/2019
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8.2.4 Os meios de comunicacgdo social locais/regionais divulgam regularmente
as atividades do Agrupamento.

8.2.5 A Escola participa em programas de defesa do ambiente e preservacao
dos recursos naturais.

8.2.6 O Agrupamento divulga e promove espetdculos e exposicdes dos
trabalhos dos alunos no Agrupamento e no exterior.

8.2.7 O agrupamento desenvolve Projetos de intercambio ou outros de indole
lUdica e cultural, fora do horario letivo.

8.2.8 O Agrupamento colabora com instituicdes de educacdo em programas
de desenvolvimento comunitario.

fotograficos/Videos;
v' Projeto “Plataforma
MEGA (Manuais
Escolares Gratuitos)”;
Sarau de poesia no
Solar de Santa Maria;
Semana da leitura;
Arraial (final de ano);
Voluntarios da leitura;
Leituras partilhadas.

\

AN NI NN

RESULTADOS EXTERNOS e INTERNOS - Critério 9

Neste critério, avalia-se os resultados alcancados pela Organizacdo Escolar face aos objetivos

delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Para se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do cumprimento

dos objetivos definidos pelainstituicdo educativa em relacéo a:

Subcritério 9.1- Resultados externos;
Subcritério 9.1- Resultados internos.

PONTOS FORTES

9.1.1 O Agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa na
analise do cumprimento de metas.

9.1.2 O Agrupamento analisa os percursos diretos de sucesso " Infoescolas"

9.2.2 0 Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagao interna,

promovendo a eficicia dos seus processos.

9.2.3 O Diretor de Turma contabiliza o nimero de pais/encarregados de
educacdo presentes nas reunides ao longo do ano.

9.2.4 Verifico se os apoios educativos/adaptacdes curriculares na educa¢do
inclusiva contribuiram positivamente para o sucesso do aluno.

9.2.5 Verifico se contribui para a diminuicdo das taxas de repeténcia, nas
turmas em que lecionei, através da analise dos resultados escolares/ percursos
diretos de sucesso.

9.2.6 Verifico se contribui para a diminuicdo da indisciplina, nas turmas em que
lecionei.

9.2.7 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo das taxas de
retencao dos alunos.

Resultados
externos / internos

Subcritérios 9.1 e 9.2

Evidéncias:
¥v" Monitorizag¢io dos
resultados externos e
internos;
v’ Percursos diretos de
sucesso — Infoescolas;
v Ranking geral;
v Ranking do sucesso
(percursos diretos de
sucesso);
v Relatérios Plataforma
INOVAR;
v' Bandeira verde- Projeto
Ecoescolas

¥ 1%Lugar no Distrital no
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9.2.8 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicdo da taxa de nao concurso “Desafios
conclusdo no ensino profissional. SeguraNet”;

9.2.9 A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” dos exames nacionais e | ¥ Atribui¢do do “Selo
Provas Finais. Escola Saudavel, nivel 2” ao
Agrupamento em julho de
2018;

v Concurso Nacional de

leitura (prémios: municipal e o
intermunicipal 2° e 3° ciclos)

8. Pontuagdo atribuida na Autoavaliagdo
Na tabela seguinte apresentam-se as pontuag¢des atribuidas aos subcritérios em andlise para cada um dos 9

critérios da metodologia CAF.

Resultado Final 707
Critério 1. Lideranga 79
1.1. Dar uma orientagdo a organiza¢do desenvolvendo a missao, visdo e valores 75
1.2. Gerir a organizagao, o desempenho e a melhoria continua 75
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta 81
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras p|artes ir|1teressa|1das 84
Critério 2. Planeamento e estratégia 79
2.1. Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 71
interessadas, bem como informacao de gestdo relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida 83
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacdo e rever de 84
forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanga | | | 79
Critério 3. Pessoas 77
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o 79

planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos

individuais e organizacionais 7>
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o seu 78
bem-estar
]

Critério 4. Critério Parcerias e recursos 81
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizacdes relevantes 83
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes 82
4.3. Gerir os recursos financeiros 86
4.4. Gerir o conhecimento e a informacao 83
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 76
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4.6. Gerir 0s recursos materiais 76
Critério 5. Processos 82
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes 82
interessadas

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes 81
5.3. Coordenar os processos em toda a organizagao e com outras organizagoes relevantes 84
Critério 6. Resultados orientados para os cidad3os/clientes 73
6.1. Medigdes da Percegdo 73
6.2. Medi¢des do desempenho 73
Critério 7. Resultados das pessoas 72
7.1. MedigGes da Percegdo 72
7.2. Medi¢des do desempenho 72
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 83
8.1. MedigGes da Percegdo 83
8.2. Medi¢des do desempenho 83
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 80
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagao aos objetivos 80
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 80

Tabela 1 Pontuacao dos critérios da metodologia CAF

8.1 Pontuacao Final da Autoavaliagao

Os resultados com menor pontuacdo surgem no critério de resultados 6 orientado para alunos e
pais/encarregados de educacio) e no critério 7 relativo ao pessoal docente e ndo docente, verificando-se, assim,

oportunidades de melhoria dos seus niveis de satisfacao.

100 )
Representacdo grafica - critérios CAF
F = 81 82 83 o0
80 =
60 - e
40 -
20 -
o
3
| ‘ﬂsiérieii 7797 L I 777 L 8%
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Gréfico 1 Representacéo grafica dos critérios de meios e de resultados
Representacao grafica do Resultado Final

y

100 79

%o 80 798

8 83

7) 81‘)

73
5 828y

Gréfico 2 Representacéo grafica

9. Resultados dos inquéritos de satisfacao

O processo de inquiri¢do teve como objetivo conhecer a opinido dos Alunos, Pais/E.E., Professores e
Pessoal Nao Docente através da aplicacdo de quatro questiondrios que abrangiam um total de 274 indicadores
relacionados com o grau de satisfacdo, o modo de funcionamento e o desempenho da Escola.

A taxa de participagdo global foi de 32,8%, que corresponde a 1204 inquiridos num universo de 3.682. O

resultado deste processo de inquérito por questiondrio demonstra um aumento substancial de respondentes
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face ao obtido em anos anteriores e representa uma percec¢do bastante significativa e consistente do

desempenho global do Agrupamento.

A Margem de erro desta amostra é de 2,6 pontos percentuais e foi calculada para um nivel de confianca

de 99%.
Universo n.° %
respostas de participacao
Alunos 4.2 ano 114 13 11,4%
Alunos 2.2 ciclo 300 163 54,3%
Alunos 3.2 ciclo 539 317 58,8%
Alunos Secundario 357 174 48,7%
Total de alunos 1310 667 50,9%
Docentes 195 129 66,2%
Pessoal ndo docente 65 25 38,5%
Pais e Enc. de Educagao 1990 383 19,2%
Total 3.682 1204 32,8%
Tabela 2 -Taxas de respostas aos questionarios
‘ 2016 2017 2018 2019
Alunos 504 (39%) 484 (38%) 199 (15%) 667 (50,9%)
Professores 62 (28%) 81 (40%) 76 (39%) 129 (66,2%)
Pessoal N3o 8 (12%) 13 (20%) 11 (17%) 25 (38,5%)
docente
Enc. de 29 (2%) 195 (10%) 273 (13,7%) 383 (19,2%)
Educagao
Total 603 773 559 1204

Tabela 3- Quadro comparativo das taxas de inquiridos com os anos anteriores
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Andlise comparativa por anos
800

700

600
504
500 484

400

667
383
300 273
195 199
200
129
8 29 13 11 25
0 M ¢ = e P o

%
Resp. 2016 Resp. 2017 Resp. 2018 Resp. 2019

HAlunos HProfessores M Pessoal Ndo docente  HEnc. de Educagdo

Graéfico 3 Representacéo grafica das taxas de respostas por anos

Depois de analisados os resultados globais, ficou demonstrado um progresso considerdavel em relagdo a

abrangéncia dos questionarios (que avalia um total de 274 indicadores) e a taxa de adesdo dos inquiridos que

passou de 559 em 2018 para 1204 em 2019.

Cada um dos indicadores foi analisado individualmente por pardametros e niveis de respostas diferentes

numa escala de 0-5. Estes parametros foram considerados fundamentais para a avaliagdo do nivel de satisfagao

dos alunos, pais/encarregados de

Depois de analisados os resultados globais, ficou demonstrado que houve um nivel de desempenho

bastante bom.

As sugestoes de melhoria foram objeto de uma analise de conteldo, de acordo com a subcategoria, a

frequéncia e o subcritério em que se inserem. Foram analisadas 335 sugest&es dos pais (108) e alunos (227) e,

ainda, 26 dos professores e 6 do pessoal ndo docente. A média de todos os parametros foi de 7,6 pontos em 10.

Relatdrio de Autoavaliagéo do Agrupamento 2018/2019
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Niveis de participag¢do
Alunos por escola

bb/ respostas

Alunos por ano de escolaridade

=

16,8%

667 respostas

Alunos por género

66/ respostas

48,9%

Encarregados de Educagdo por escola

@ Escola Basica de Liteiros

@ Centro Escolar da Meia Via
@ Centro Escolar de Riachos
@ Escola Basica de Santa Maria

@ Escola Basica Dr. Anténio Chora
Barroso

@ Escola Basica e Secundaria Artur
Gongalves

@® 4° Ano
® 5° Ano
@ 6° Ano
@® 7° Ano
@ 8° Ano
® 9° Ano
@® 10° Ano
@® 11° Ano
@® 12° Ano

® Masculino
@® Feminino
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ESCOLA

383 respostas

@ Escola Basica de Liteiros

@ Centro Escolar da Meia Via

@ Centro Escolar de Riachos

@ Escola Basica de Santa Maria

@ Escola Basica Dr. Anténio Chora
Barroso

@ Escola Basica e Secundaria Artur
Gongalves

129 respostas

ENSINO PRE-ESCOLAR 6 (4,7%)

1° CICLO 25 (19,4%)

2° CICLO 28 (21,7%)

3° CICLO 67 (51,9%)

SECUNDARIO E OU
PROFISSIONAL

SALA DE ESTUDO/APOIO
EDUCATIVO/TUTORIAS

42 (32,6%)

12 (9.3%)

Professores por niveis de ensino

Escola Basica de Liteiros|—0 (0%)

Centro Escolar da Meia Via 0 (0%)

Centro Escolar de Riachos 1 (4%)

Escola Basica de Santa Maria|—0 (0%)

Escola Basica Dr. Antonio o
Chora Barroso 6 (24%)

Escola Basica e Secundaria

o,
Artur Gongal... 18 (72%)

o 5 10 15 20

Professores por escola
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129 respostas

Escola Basica de Liteiros —3 (2,3%)
Centro Escolar da Meia Via —9 (7%)
Centro Escolar de Riachos —9 (7%)

Escola Basica de Santa Maria —17 (13,2%)

Escola Basica Dr. Anténio
Chora Barroso

Escola Basica e Secundaria
Artur Gongal...

33 (25,6%)

78 (60,5%)

0 20 40 60 80

Pessoal nao docente por escola

10. Resultados dos questionarios: Sistema de pontuagdo a usar para a dimensdo “Meios”

O sistema de pontuacéo usado segue 0 modelo PDCA:

v" P (Plan - Planear) — Atividade planeada
v" D (Do - Executar) — Atividade em execuc¢io/implementac3o
v' C(Check — Rever/avaliar) — Atividade avaliada

v" A (Act - Ajustar) — Atividade remodelada em func¢3o da avaliacdo

Ciclo PDCA Significado Formal Designacao Pontuagdo
Informal ponderada
Ciclo PDCA Ndo ha agbes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo 0
Inexistente tem expressao
P Existem acBes planeadas (ainda que informalmente) 1 1
(Planear)
Existem acdes devidamente planeadas 2
D As acles estdo em fase de implementacdo 2 3
(Executar)
As acles estdo implementadas 4
C Revimos/avaliamos as a¢des implementadas (ainda que 3 5
(Rever Avaliar) = informalmente)
Revimos/avalidamos as a¢des implementadas, formalmente 6
(existe relatdrio, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avalia¢do fizemos alguns ajustamentos 4 7
(Ajustar) (com ou sem evidéncias)
Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios 8
ajustamentos (com evidéncias)
Ciclo PDCA Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, 5 9
Completo revisto e ajustado regularmente
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, 10

revisto e ajustado regularmente e aprendemos com outras
organizagdes
N&o Sabe N&o sabe ou ndo tem opinido formada N3o Sabe/N3do NS/NA
se aplica
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Tabela 4 - Sistema de pontuacéo
Resumo dos questionarios aplicados ao PND e Pessoal Docente

Critério 1 — Lideranca

Como os orgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
desenvolvem e facilitam a consecucao do Projeto Educativo;
promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;

estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

AN NI NN

subcritérios Pontuacao PND

100
80

" —
. o a e . 60
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa i 7
desenvolvendo a viséo, misséo e valores; 20
1.2 0
1 2 3

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo

da pedagogica e administragcdo e da mudanga;

M Sériel 65 58 77 72
1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo;
1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras Pontuacdo PD
partes interessadas de forma a assegurar uma 100
responsabilidade partilhada. 80 —
60 77
40
20
0 _ _ -
1 2 3

H Sériel 81 77 89 80

Critério 2 — Planeamento e Estratégia
Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto- res da
comunidade educativa;
Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

subcritérios

2.1. Obter informacao relacionada com as necessidades
presentes e futuras das partes. PND

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a
estratégia, tendo em conta as necessidades das partes
interessadas e 0s recursos disponiveis.

2.3. 2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em
toda a organizacdo

2.4. Planear, implementar e rever a modernizagéo e a
inovacgéo. M Sériel 64 64 70
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subcritérios

Pessoal Docente

'
1 2 3

M Sériel 77 78 76 76

Critério 3-Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizac&o Escolar gere 0s seus recursos humanos:
Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

subcritérios Pontuacdo PND

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma n

transparente, em sintonia com o planeamento e a estratégia. 1
Sériel 64 64 60

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas,
articulando os objetivos individuais e organizacionais.

Pontuag¢do PD

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de
responsabilidades.

73
1 2 3
Sériel 73 84 83

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-
res da comunidade educativa;
Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

subcritérios

4.1. Desenvolver e implementar relaces de PND
parceria relevantes;
100
o
.E — — _—
4.2, Desenvolvger e implementar parcerias com a _"'é 50 71 75 75
comunidade escolar; &
S
2 0
_ _ _ = 1 2 3 4 5 6
4.3. Gerir os recursos financeiros; Sériel 71 66 75 55 75 66

Pontuagdo PD
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subcritérios

4.4, Gerir o conhecimento e a informacéo;

4.5, Gerir os recursos tecnoldgicos.

Titulo do Eixo

100
80
60
40

Critério 5—-Processos

Apoiar a sua estratégia;

Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacao;
Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

subcritérios

Pontuacdo PND

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos
de forma sistematica;

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servi¢cos
orientados para os alunos e pais/EE;

5.3. Inovar os processos envolvendo os

cidadaos/clientes.

78 91
100 55
” o
0
1 2 3
Sériel 78 55 91
Pontuag¢do PD
100 86 86
o B
60
1 2 3
Sériel 86 86

Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes

cidadéos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacao).

Neste critério, mede-se o0s resultados que a Organizagdo Escolar esta a alcancar relativamente aos seus

subcritérios

Pontuacdo PND

6.1. Resultados de avalia¢cdes da satisfacdo dos alunos e
pais/encarregados de educacao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e
pais/encarregados de educacao.

100
80
60
40
20

Sériel

72
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subcritérios Pontuacao PND
Pontuacdo PD
100
80
60
40
20
0
1 2
i Sériel 75 75

Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas

Neste critério, avalia-se o0 grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em rela¢@o aos seus projetos profissionais.

subcritérios Pontuacdo PND
100 75 3
=5 I
50 A
0 -
1 2
7.1. Resultados das medic¢des da satisfacéo e Sériel 75 68
motivagéo das pessoas;
Pontuag¢do PD
. N 100 79
7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.
50 -
0 -
1 2
Sériel 79

Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervencéo que a Organizagdo Escolar tem junto da comu-
nidade local e regional.
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subcritérios

Pontuacdo PND

8.1. Percecdes das partes interessadas
relativamente aos impactos sociais;

100

80

80

60 -
40 -
20 A
0 -

1

Sériel

80

81

8.2. Indicadores de desempenho social

Pontuac¢do PD

estabelecidos pela instituicdo educativa.

100

80 -
60 -
40 -
20 A
0_

82

80

i Sériel

82

80

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se 0s resultados alcancados pela Organizagéo Escolar face aos objetivos deli-

neados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

subcritérios

Pontuacdo PND

9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos

100 73 20
50 -
0 -
1 2
Sériel 73 70
Pontuag¢do PD
100 77 79
50 -
O -
1 2
i Sériel 77 79
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11. Sistema de pontuag¢ao da dimensdo “Resultados”

Significado Formal Designagdo Pontuagao
Informal ponderada

Ndo ha resultados avaliados ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem Nada/ Nunca 0
evidéncias)
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e nao foram 1 1
alcangadas metas relevantes
Os resultados estdao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 2 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes 4
foram alcangadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 3 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas 6
relevantes foram alcangadas
Os resultados demonstram um progresso substancial 4 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes 8
foram alcangadas
Foram alcan¢ados resultados excelentes e sustentiveis e todas as metas 5 9
relevantes foram alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes 10

foram alcangadas e foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave

com outras organizagoes relevantes

N3o sabe ou ndo tem opinido formada N3o Sabe/n3o NS/NA
se aplica

Tabela 5 - Sistema de pontuagio “Resultados”

11.1 Resumo do questionario aplicado aos Pais/Encarregados de Educag¢io e aos Alunos

Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes (Alunos e Encarregados de Educagao).

O que a Escola esta a alcangar relativamente aos Alunos e Encarregados de Educacéo.
v Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
pais/Encarregados de Educacgéo através de

subcritérios Pontuacao Pais/EE
7,8
7,7
6.1 Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos 7,7
pais/Encarregados de Educacéo; 7,6 7,6
7,5 4.2
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os 74
pais/Encarregados de Educacéo. ’
7,3
6. 6.1 6.2

Pontuacédo Alunos
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subcritérios Pontuacao Pais/EE

6.1 Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos ;’ég 7,08
alunos; ’
7,06 7,05
7,04 7,03
6.2 Indicadores das medidas orientadas para 0s 7,02 -
alunos 7,00
6. 6.1 6.2

H6 H61 W62

11.2 Resultados dos questionarios de satisfacao da Escola Chora Barroso.

A pontuacdo final atribuida aos subcritérios e critérios pela EAA (grafico 4) teve por base os resultados dos
questionarios aplicados aos alunos, aos Pais e/EE e PND. Ndo foram considerados, nesta pontuacdo, os resultados
dos professores porque a maioria leciona nas duas Escolas e ndo existe um subgrupo constituido apenas com
docentes da Escola Chora Barroso. A pontuacao final foi de 7,5 o que demonstra um progresso substancial na

maioria dos resultados.

Resultados globais dos questionarios - Escola Chora Barroso

7.9
Lideranga Plan.Estratég. Pessoas Recursos Processos Resul clientes Resultados Impacto Resultados
pessoas Desemp
Critérios CAF
Gréfico 4— Pontuacdo por critérios da Escola Dr. Anténio Chora Barroso.
29

Relatdrio de Autoavaliagéo do Agrupamento 2018/2019




SUBCRITERIOS CAF
RESULTADO DOS QUESTIONARIOS DA ESCOLA BASICA DR. ANTONIO CHORA BARROSO

4

1111.2(13|114121(22|23|24(3.1{3.2

2 1
mSériel [7,4175(7,780(7,3|7,3|66/66(7,117,7[7.2 A

37,9

4 434
8 777

o — — S —1) P N— V— | — A —

6.
7

4
6

1
6

Alunos, Pais/EE e Pessoal Nao Docente

Gréfico 5 -Pontuacéo por subcritérios da Escola Dr. Anténio Chora Barroso.

Nesta avaliagdo por subcritérios (grafico 5), destacam-se trés indicadores com uma pontuacdo abaixo de
7 (entre 5,9 e 6,6). Apesar de os restantes registarem um progresso substancial, estes trés que se seguem, apenas
demonstram uma tendéncia de melhoria: “A Dire¢do utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a
conhecer a sua percecdo relativamente ao desempenho do Agrupamento e dos servigos que presta a
comunidade”; “ A avaliacao final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de correcdo / regulacdo para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.”; “As estratégias

de atuacgado selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na escola (humanos, materiais e financeiros)”.
11.3 Ponderacao da pontuacgao global dos quatro grupos de respondentes.

Para medir o grau de concordancia dos inquiridos, foi utilizada uma escala do tipo “Likert” com o mesmo
numero de opgBes negativas, positivas e uma neutra. Esta escala, organizada de forma hierarquica do nivel 1 ao
nivel 5, permite ao respondente manifestar o quanto ele concorda ou discorda de uma afirmacgdo. Tratando-se
de um publico alvo muito heterogéneo, o facto de utilizar a escala com menos pontos (1 a 5), torna as respostas
mais faceis e mais seguras, tornando uma forma mais fidvel de medir perce¢des/opinides. O nivel central da
escala é a opcdo "ndo concordo nem discordo" em caso de indecisdo do respondente.

Para o resumo dos resultados de cada item para cada grupo de respondentes, foi utilizada a média
ponderada da frequéncia do nimero de respostas em func¢ao do nivel de concordancia, tendo sido atribuido um

peso para valorizar cada um dos diferentes niveis de resposta, de acordo com a tabela 6.
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Pontuagdo ponderada (escala de 1-10)

Niveis F P | FxP
Concordo totalmente 30 5 | 150
Concordo 60 4 | 240
Nem discordo, nem concordo | 20 3 | 60
Discordo 13 1 (13
Discordo totalmente 3 0 |00
TOTAL 126 | M | 9,3
Média (0-10) 7,3

Tabela 6 - Ponderacéo da pontuacéo

Niveis de Pontuacio DIesignagﬁo LTI
nformal a usar
Nao ha resultados avaliados ou nao ha informacao disponivel (ndo| Nada / o
existem evidéncias) Nunca
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e| Pouco / 1
nao foram alcancadas metas relevantes Quase
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, nunca >
embora algumas metas estejam proximas de ser atingidas 1
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel algumas 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas Yezes/ nive 1
intermédio 4
relevantes foram alcancadas >
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria Bom / 5
A . . Muitas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte vezes 6
das metas relevantes foram alcancadas 3
2
Os resultados demonstram um progresso substancial Muito bom ~
o X / Quase
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas sempre 8
as metas relevantes foram alcancadas 4
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas
relevantes foram alcancadas Excelente / 9
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas| Sempre
relevantes foram alcancadas e foram feitas comparacoes sobre todos os 5 10
resultados-chave com outras organizacoes relevantes

Tabela 7 - Nivel de pontuagéo

12. Sugestdes de melhoria por grupos de inquiridos: alunos, PND, pais/EE e professores.

Consideramos que a anélise das sugestdes de melhoria dos alunos, pessoal ndo docente, dos pais/EE e

dos professores é fundamental como uma mais-valia para se identificarem as necessidades e prioridades do

Agrupamento.
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Gréfico 6 - Sugestdes de melhoria: questionarios dos alunos

Sugestdes PND

0,6

Melhorar condigbes de trabalho Mais apoio da Camara. Mais pessoal auxiliar para

Mais reunides com o PND

assegurar todos os setores

da Escola

MESAG mcB

fico 7 - Sugestdes de melhoria do PND

Gra
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Sugestdes dos pais/EE do Agrupamento
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Grafico 8 - Sugestbes de melhoria dos pais/EE
Gréfico 9 - Sugestdes de melhoria dos professores
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Foi feita uma analise de conteldo, por categorias, das sugestdes dos inquiridos (graficos 6, 7, 8 e 9)) a
fim de induzirmos a implementacao de acdes que promovam respostas eficazes aos problemas detetados e as
necessarias remediacdes e melhorias. Destaca-se como primeira sugestdo de area de melhoria (quer da parte
dos pais, quer da parte dos alunos) a “qualidade da comida no refeitério. A segunda area com percegdo bastante
negativa é o estado de conservacao das instalacdes e equipamentos da Escola Artur Gongalves.

Confrontando o reduzido numero de sugestdes de melhorias e a percentagem de pontos fortes
evidenciados nos questionarios, podemos aferir que o desempenho do Agrupamento tem tido bastante
impacto no grau de satisfacdo e na qualidade dos servicos prestados pelas escolas agrupadas. No entanto, os
aspetos menos conseguidos devem ser levados em linha de conta na avaliagdo dos indicadores e subcritérios,
com vista a um aperfeicoamento continuo do desempenho e a uma melhoria dos resultados dos alunos.

13. Analise global das Escolas do 12 ciclo: E. B. Santa Maria, E. B. Meia Via e Centro Escolar de Riachos

Foram ainda analisados os resultados dos questiondrios relativos as Escolas Basicas do 12 ciclo de Santa
Maria, da Meia Via e do Centro Escolar de Riachos (grafico 10). Esta analise foi apurada a partir da média
ponderada dos indicadores selecionados para esta inquiricdo aos grupos-alvo dos Pais/Encarregados de
Educagdo e do Pessoal Docente. Os restantes grupos (Alunos e PND) ndo foram considerados neste
apuramento, dado que a adesao aos questionarios foi muito diminuta ou inexistente no caso do CER e na Escola
da Meia Via. Note-se que, no 19 ciclo, apenas os alunos do 42 ano foram selecionados para responder ao
guestionario.

Analise global - Escolas Basicas de Santa Maria, da Meia Via e CER

- A e

Lideranga Plan.Estr Pessoas Recursos Processos

Gréfico 10 — Representacéo grafica dos resultados das Escolas do 1° Ciclo

Em termos globais, ndo existe grande variacdo de na pontuacdo de cada critério, o que pode ser indicador
de sustentabilidade dos resultados. Salientam-se, no entanto, os critérios 1 “Lideranca” (Escola da Meia Via e
CER) e 2 Planeamento e Estratégia que apresentam uma pontuacéo ligeiramente mais baixa.

Destaca-se, ainda, a proximidade dos resultados de Desempenho-chave (critério 9) que, na opinido dos
inquiridos das trés Escolas, evoluiram positivamente.
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14. Ranking das Escolas: Ranking de Sucesso (percursos diretos de sucesso).

O indicador dos percursos diretos de sucesso no Ensino Basico e Ensino Secunddrio analisa a percentagem de
alunos da escola que obtém classificacdo positiva nas duas provas finais do 92 ano e nos exames do 112 e dos
12.2 anos, apds um percurso sem retencgdes nos trés anos de escolaridade subsequentes.

418 Escola Basica Antonio Gededo, Odivelas Lishoa Odivelas Pablico 2%
419 Escola Basica de Sdo Bruno, Caxias, Oeiras Lisboa Oeiras Pablico 2%
420 Escola Secundaria Frei Rosa Viterho, Satao Viseu Satdo Publico 2%
421 Escola Basica Florbela Espanca, Esmoriz, Ovar Aveiro Ovar Publico 2%
422 Escola Basica Dr. Anténio Chora Barroso, Torres Novas Santarém  Torres Novas Pablico 2%
423 Escola Basica Marqués de Pombal, Pombal Leiria Pombal Publico 2%
424 Escola Basica e Secundaria Artur Gongalves, Torres Novas Santarém Torres Novas Publico 2% ]
425 Escola Basica da Agrela e Vale do Lega, Santo Tirso Porto Santo Tirso Pablico 2%
426 Escola Basica de Vila Boim, Elvas Portalegre Elvas Publico 2%

Tabela 8 - Resultado do nivel de progresso dos alunos do Ensino Basico face a média nacional.

6  Escola Basica e Secundaria Dr.2 Judite Andrade, Sardoal Santarém  Sardoal Pablico 15.2%
48 Escola Basica e Secundaria Pedro Ferreiro, Ferreira do Zézere Santarém  Ferreira do Zézere Publico 7.7%

75 Escola Basica e Secundéaria de Magdo Santarém Magado Publico 6.2%
105_Fscola Basi ‘ <ria da.Cl Santars o Piiblico._4.99

127 Escola Basica e Secundaria Artur Gongalves, Torres Novas Santarém  Torres Novas Publico 3.9%
150 Escola Basica e Secundaria Mestre Martins Correia, Golega Santarém  Golega Puablico 3.0%
165 Escola Secunddria do Entroncamento Santarém  Entroncamento Plblico 2.4%

Salvaterra de

170 Escola Basica e Secundaria de Salvaterra de Magos Santarém Magos Publico 2.4%
188 Escola Secundaria Maria Lamas, Torres Novas Santarém  Torres Novas Pablico 1.9%
199 Escola Secundaria do Cartaxo Santarém  Cartaxo Pablico 1.4%

Tabela 9 - Resultado do nivel de progresso dos alunos do Ensino Bésico face a média distrital.

Resultado do nivel de progresso dos alunos do Ensino Secunddrio face a média do concelho.

Ranking AN Nome Média Ranking do
geral sucesso @
; scola Basica Dr. Anténio Chora Barros s ’
@ 220° Escola Basica Dr. Anténio Chora B 323 404.°
@ 307° Escola Basica e Secundéria Artur Gongalves 312 405.°
i scola Secundaria Maria Lamas ) :
@ 395° Escola Secundaria Maria La 3,04 1036.°

14.1 Resultados do nivel de progresso dos alunos do Ensino Basico face ao valor esperado.
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RAMNKIMNG GERAL
3[]] -U - 270.© EM 2017

NUMERO TOTAL DE PROWVAS

207

MEDLA GERAL

3.12 = .13 EN 2017

32 Ciclo

Artur Gongalves

COMNTEXTO DO AGRUPANMEMNTO (5> VALOR ESPERADO (&3

3.08

RANKING GERAL

220-0 W, 2T EM 2017

39 ciclo MUOMERO TOTAL DE PROWAS
90
Chora Barroso MEDIA G ERAL

3,23 -, 3.08 EM 2017

COMNTEXTO DO AGRUPAMEMTO (& WALOR ESPERADO &

B 3.07

Os Resultado das escolas face a média nacional (diferenca entre a percentagem de percursos diretos de

sucesso na escola e a média nacional) sdo de 2 pontos percentuais.

14.2 Resultados do nivel de progresso dos alunos do Secundario face ao valor esperado.

SECUNDARIO

RANKING GERAL

Secundario 5] Gt P ——
NUMERO TOTAL DE PROVAS
Artur Gongalves 266
MEDIA GERAL
11.93 < 1120 crv 2017
CONTEXTO DO AGRUPAMENTO &O VALOR ESPERADO &O

-3

m 10.76

Os resultados da escola face a média nacional (diferenca entre a percentagem de percursos
diretos de sucesso na escola e a média nacional) sdo de 3,9 pontos percentuais. Os resultados a nivel do
concelho de Torres Novas sdo de 2,7 pontos percentuais.

Os percursos diretos de sucesso no secundario merecem alguma atencdo, uma vez que

apresentam uma taxa de n3o conclusido de 25% no final da 12a fase de exames em 2017/2018,

Os percursos diretos de sucesso dos restantes ciclos do Agrupamento encontram-se em anexo

(Anexo |) a este relatério.

15. Taxas de retengao
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Gréfico 11-Retencéo 2017/2018
Comparacdo das taxas de reten¢do de 2017/18 e 2018/19
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Grafico 12 - 2018/2019

Verifica-se, no grafico 12, uma diminuicdo bastante significativa das percentagens de retencdo, face ao
ano 2017/2018, nos 29, 39, 62, 79, 82, 109, 112 e 122 anos de escolaridade. A tendéncia positiva da evolugdo do
aproveitamento global torna-se, assim, ainda mais evidente, sobretudo no 102 ano onde a retengao diminuiu

15,92 pontos percentuais relativamente ao ano anterior.

16. Taxas de aprovagdo/transicdo

Resultados 12 ciclo
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4.9 Ano - 2018/19 (%
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As taxas de transi¢do no final do 12 ciclo (42 ano) estdo em linha com a evolugao registada em anos
anteriores.

100

35,79 33,52 98,82 93,54 100

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

% Positivas

Grafico 13 - Resultados 1° ciclo — 4° ano

Resultados 22 ciclo
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Gréfico 14 - Evolucdo dos resultados 2° ciclo
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As taxas de sucesso no final do 22 ciclo sdao superiores as registadas nos anos letivos anteriores.

Resultados — 32 ciclo
72 Ano

100

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

B °% Positivas

Gréfico 15 - Resultados 7° ano

8° Ano

4.6

2018/2019

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

W % Positivas

Graéfico 16 - Resultados 8° ano

2018/2019

Nos 72 e 82 anos (grafico 15 e grafico 16, respetivamente), as taxas de transicao por ano de escolaridade

sdo superiores as registadas nos anos letivos anteriores em 4,63% e 3,13 %.
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17. Resultados das Provas Finais do 92 ano por turma

Gréfico 17: % de negativas por turma -9° ano

99 Ano - 2018/19 (% negativas)

60
55,17

ab,b/
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IR -
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Gréfico 18- Resultados globais 9° ano
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18. Resultado das Provas Finais- 92 ano 2019

Médias Chora Barroso Médias Artur Gongalves

Portugués | Matemadtica Portugués Matematica

59,1 56,6 62,8 56,7

Tabela 10 - Médias das Provas Finais

As médias alcangadas nas Provas Finais do Agrupamento de Portugués e de Matematica (tabela 10) sdo
superiores a média nacional de cada disciplina, que foi de 60% e 55%, respetivamente. A média de

Portugués da Escola Chora Barroso ficou ligeiramente inferior a média nacional.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

B % Positivas
Gréfico 19 - Evolucdo dos resultados 9° ano

Os resultados globais do 92 ano (gréafico 19) apresentam uma evolugao bastante positiva

relativamente aos anos anteriores, situando-se em 96,4% de sucesso.

Provas de aferi¢cdo 2018

De acordo com os resultados publicados no Infoescolas, destacam-se, positivamente, a prova de
Portugués do 52 ano e a prova de Matemdtica do 82 ano porque apresentam dominios com valores iguais ou

acima dos niveis de referéncia.

19.1 Resultados das provas de afericao— 22 ciclo

Nas provas de afericdo da Escola Basica Chora Barroso, do 52 ano, verificou-se que nas disciplinas de
Ed. Visual e Ed. Tecnolégica e de Educacdo Musical, os resultados situam-se abaixo do esperado em 2 dos 3
dominios.
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Na disciplina de Portugués, apenas o dominio da “Leitura e Educacao Literaria” se situa abaixo do
esperado. O dominio da “escrita” situa-se acima do esperado e os restantes dominios estdo em linha com o
esperado.

Nas provas de afericdo da Escola Artur Gongalves, do 52 ano, verificou-se que nas disciplinas de Ed.
Visual e Ed. Tecnoldgica e de Educacdo Musical, os resultados situam-se abaixo do esperado apenas num dos 3
dominios.

Na disciplina de Portugués da Escola Artur Gongalves, trés dos quatro dominios estdo em linha com o
esperado e o dominio da oralidade encontra-se acima do valor esperado.

19.2 Resultados das provas de aferigdo — 32 ciclo

Nas provas de afericdo do 82 ano Escola Basica Chora Barroso, verificou-se que na disciplina de
Matematica, os resultados situam-se em linha com o esperado em quatro dos 5 dominios e dominio “Algebra”
situa-se acima do esperado.

Na disciplina de Educagéo Visual, apenas o dominio de “Discurso/projeto se situa abaixo do esperado.
Dos quatro dominios da disciplina de Educagdo Fisica, dois estdo em linha com o esperado, um “Raquetas” esta
abaixo do esperado e o dominio “Jogos coletivos” encontra-se acima do esperado.

Nas provas de afericao do 82 ano Escola Artur Gongalves, verificou-se que na disciplina de Matematica,
os resultados dos cinco dominios situam-se em linha com o esperado.

Na disciplina de Educacdo Visual, dois dos 3 dominios (“Discurso/projeto” e
“Representacdo/Criatividade” situam-se abaixo do esperado.

Na disciplina de Educacdo Fisica, todos os dominios estdo em linha com o esperado, dados os resultados

dos outros dominios da prova.

19. Resultados do Secundario

10.° Ano - 2018/18 (%)

100 -

30

60 | ] I ] I I | I
40 !

y | l S
" | - - -
; 0. 15 14_77 18_20

W iI°FP m2°P B 3°P
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B . Positivas

Graéfico 20- Evolucéo dos resultados 10° ano
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Gréfico 21 - Evolucéo dos resultados 11° ano
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Em relagdo aos 102 e 112 anos, a andlise comparativa dos graficos (graficos 20 e 21) permite concluir
que a percentagem de sucesso tem vindo a aumentar desde 2015. No 102 ano, passou de passando de 86,6%

para 94,4%, e no 112 ano a percentagem de positivas passou de 90,5%em 2015 para 94,2% em 2019.

20.1 Resultados dos exames nacionais 12 fase - secundario

12 FASE DE EXAMES 2019 Média 2018
nacional EXAMES
702 Biologia e Geologia N2 Alunos 57
2019-06-26 Meédia exame 96 10,7 102
Meédia CFD 12,9
NeCFD< 10 1
Taxa reprov. 1,8%
Geometria Descritiva A N@ Alunos 12
2019-06-27 Média exame 144 13,5 165
Meédia CFD 15,2
NeCFD< 10 1
Taxa reprov. 8,3%
712 Economia A N@ Alunos 20
2019-06-27 Média exame 125 12 113
Meédia CFD 12,7
NeCFD < 10 2
Taxa reprov. 10,0%
714 Filosofia N2 Alunos 23
2019-06-17 Média exame 94 9,8 111
Meédia CFD 13,3
NeCFD < 10 1
Taxa reprov. 4,3%
715 Fisica e Quimica A N@ Alunos 64
2019-06-19 Média exame 89 10 116
Meédia CFD 12,8
NeCFD < 10 7
Taxa reprov. 10,9%
719 Geografia A N2 Alunos 40
2019-06-19 Média exame 109 10,3 112
Meédia CFD 13,0
NeCFD < 10 1
Taxa reprov. 2,5%
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16

14

12

10

635 Matematica A Ne Alunos 68
2019-06-25 Média exame 133 11,5 102
Média CFD 14,2
NeCFD< 10 5
Taxa reprov. 7,4%
835 MACS Ne Alunos 14
2019-06-25 Meédia exame 106 11 51
Média CFD 13,6
NeCFD< 10 0
Taxa reprov. 0,0%
|639 Portugués Ne Alunos 75
2019-06-18 Média exame 126 11,8 102
Média CFD 13,2
Tabela 11 Médias de Exame por disciplina /médias nacionais
CIF / Médias de exames nacionais
16,5
13,6
13,3 ’
12,9 12,7955 12,8 L
12 11,5
10,7 ‘ —+ 11,1 0,0 11,2 _' 1
10,2 —10, 10,2 —
9,6 | 0,4 | 1M
- ) 8,9
‘ ‘ [ | ‘ ‘ 5,1
Biol. Geol. G. Descritiva A Economia A Filosofia Fis.Quim. GeografiaA Matematica A MACS
m CFD O M.Exa. 2019 @ M. Nacional B M.Exa. 2018

Gréfico 22 — Representacdo grafica: CIF/ Médias Exames Nacionais
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A andlise comparativa das médias alcangadas na avaliagdo externa dos alunos (tabela 11 e grafico 22)
permite-nos concluir que as médias sdo superiores a média nacional em cinco disciplinas e inferiores a média
nacional nas disciplinas de Fisica e Quimica A, Biologia e Geologia, Filosofia e MACS.

De notar que as médias alcancadas na avaliacdo externa dos alunos sdo superiores as registadas no ano letivo
anterior (2017/2018) as disciplinas de Matematica, MACS, Economia A e Portugués.

A diferenca entre as médias das classificagdes internas (CIF) e as médias das classificacbes externas (CE)
é de 2,89 (integrada num intervalo entre 0,2, Economia A, e 3,9 Filosofia).

De realcar que a Média da disciplina de MACS, apesar de continuar inferior a média nacional, subiu de

mais do dobro relativamente a 2018, passando de 5,1 para 10,6.

20.2 Médias por turma dos 112 e 122 anos

Ano | Tur Desvi
L. Desvio o
ma L i L Média L. J
L Média Numer Ly . Média Média | Médi
Disciplina Ne Média Desvio Nac.
CIF o Exame Nac./ a
Exame
Turma | Nac./
Ano
11.2 | A-CT | Biologia e Geologia 28 14,13 13 10,77 3,36 9,67 10,7 10,77 9,67
11.2 | A-CT | Filosofia 28 15,54 3 10,67 4,87 9,52 9,8 10,67 9,52
11.2 | A-CT | Fisica e Quimica A 28 13,93 24 8,88 5,05 9,02 10 8,88 9,02
11.2 | A-CT | Geometria 28 15,33 12 14,58 0,75 14,58 13,5 14,58 14,58
Descritiva. A
11.2 | B-CT | Biologia e Geologia 28 13,54 24 10,04 3,5 9,67 10,7 10,04 9,67
11.2 | B-CT | Filosofia 28 15,74 3 8,33 7,41 9,52 9,5 8,33 9,52
11.2 | B-CT | Fisica e Quimica A 28 14,19 26 9,00 5,19 9,02 10 9,00 9,02
11.2 | C-CT | Biologia e Geologia 27 14,05 21 8,57 5,48 9,67 10,7 8,57 9,67
11.2 | C-CT | Filosofia 27 14,62 1 10,00 4,62 9,52 9,8 10,00 9,52
11.2 | C-CT | Fisica e Quimica A 27 13,16 14 9,29 3,87 9,02 10 9,29 9,02
11.2 | D-SE | Economia A 23 12,74 21 12,76 -0,019 12,76 12 12,76 12,76
11.2 | D-SE | Filosofia 23 14,68 3 11,67 3,01 9,52 9,8 11,67 9,52
11.2 | D-SE | Geografia A 23 14,05 20 12,20 1,85 11,10 10,3 12,20 11,10
11.2 | E-LH | Filosofia 27 13,56 13 9,00 4,56 9,52 9,5 9,00 9,52
11.2 | E-LH | Geografia A 27 13,32 21 10,05 3,27 11,10 10,3 10,05 11,10
11.2 | E-LH | MACS 27 13,96 14 10,64 3,32 10,64 11 10,64 10,64
12.2 | A-CT | Matematica A 33 15,24 25 14,52 0,7 13,51 11,5 14,52 13,51
12.2 | A-CT | Portugués 33 13,56 25 13,64 -0,08 12,84 11,8 13,64 12,84
12.2 | B-CT | Matematica A 34 14,96 26 13,88 1,08 13,51 11,5 13,88 13,51
12.2 | B-CT | Portugués 34 13,39 28 13,39 0 12,84 11,9 13,39 12,84
12.2 | C-SE | Matematica A 26 12,28 17 11,47 0,8 13,51 11,5 11,47 13,51
12.2 | C-SE | Portugués 26 12,26 22 11,23 1,03 12,84 11,8 11,23 12,84

Tabela 12 - Médias de exame por turma (11° e 12° anos)
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20. Evolugdo das taxas de aprovagao dos cursos profissionais

Curso profissional de Multimédia 2017/2018

Distribuicao de notas por disciplina/turma - (12) 12° F-PM

" Mo ) D
(= g u
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=
= i
|8 Yooz M| 66,67 484 ; puit]
3
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|u [10-13) [ [14-17) W [18-20) M % Aprovacdes l
Grafico 23 Médias do Curso profissional de Multimédia 17/18

Distribuicdo de notas por disdplina/turma - (12) 12° F- PM

H.C.A. P2 DCA TM E.FIS PPM A.I. E.INIC AA ACD/S CMA EsplII.CONT INF. LGP MF P-E PF PORT. S.I. MATEM

|[: [10-13] 11 [14-17] M [18-20) M % Aprovagaesl

Grafico 24 -Profissional Multimédia 18/19
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Curso profissional de Desporto 2017/2018

Distribuicdo de notas por disdplina/turma - (12) 12° E-PD

100 T
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63,41
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Gréfico 25 Curso profissional de Desporto 2017/2018

Curso profissional de Multimédia 2018/2019

Distribuicao de notas por disdplinafturma - (12) 12°E - PD
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Gréfico 26 Curso profissional de Desporto 2018/2019
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De acordo com a andlise dos graficos 23, 24, 25 e 26, verifica-se que as taxas de sucesso das diferentes
disciplinas dos cursos profissionais sdo superiores as registadas no ano letivo anterior de 2017/2018, destacando-
se o curso profissional de Multimédia, por registar uma taxa de aprovacao de 100% a todas as disciplinas, exceto

na disciplina de Matematica que regista uma percentagem de aprovacao de 91,6%.

21. Registos de ocorréncia disciplinares e agées disciplinares

. 2017/2028  2018/2019 |

Faltas Agoes Faltas Agoes
disciplinares disciplinares disciplinares disciplinares
747 91 649 77

Total

838

726

Tabela 13 - Faltas disciplinares e procedimentos disciplinares

Da analise da tabela 13, verifica-se uma diminuicdo significativa da taxa de incidéncia de casos de
indisciplina relativamente ao ano letivo anterior, quer em relagdo as faltas disciplinares, quer em relagdo aos
procedimentos disciplinares.

Apesar de ainda se verificar um elevado nimero de faltas disciplinares, de acordo com os dados obtidos
nos questiondrios aplicados aos alunos e professores, constatou-se uma percec¢do positiva, visto que 60,3%
consideram que o comportamento dos alunos ndo é obstaculo a promocdo do sucesso escolar e 20,4% escolheu
aopgao intermédia “ndo concordo, nem discordo”. Em relagdo aos professores, os dados recolhidos foram muito
semelhantes aos dos alunos, 61,5% considera que os alunos contribuem para um comportamento disciplinado
na sala de aula e 27,9% escolheram a op¢ao intermédia “ndo concordo, nem discordo”.

Relativamente aos encarregados de educacdo, 73% manifestaram-se satisfeitos com os resultados
obtidos pelos seus educandos e, noutro item do questionario, 72,4% afirmam que estdo satisfeitos com o
trabalho realizado pelos professores do seu educando. De salientar ainda que, neste indicador, 13,4% escolheu
a opcdo intermédia “ndo concordo, nem discordo”.

22. Resultados dos alunos com medidas de apoio a educagao inclusiva

Resultados apurados pela EMAEI

Ano Letivo: 18/19

Percentagem de alunos
integrados no ensino regular

% de alunos com avaliagdo

Total de Alunos .\ .
positiva no final do ano
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23. Evolugao dos resultados dos alunos que beneficiaram do projeto EPIS

PERFIL DE NOTAS NO 3.° CICLO NO 3.° PERIODO DE 2018/2019

Escola Bdsica e Secunddria Artur Gongalves

Alunos com nefas registadas nos 3 periodos consecutivos

+ 11,4 pp. de notas positivas

£4,5% + 3,4 pp-de notas 4 e 5
54.7%
458% 45 4%
36T
3.T%
19,1%
TA% 70%
0.4% .7% g g% . L1% 1,45 LT%
r T T T T = — 1
Hiwed 1 Hivel 2 Kivel 3 Hivel 4 Hivel §

A i [ | i = 1
~ 15 aniode’ MY Periode .| M 3% Pedode 384 notas langadas o I Periodo
N =18 287 notas langadas HD 1° Periodo

Fome: Fezfarm EFIS X687 notas laogadas Ho 3° Ferodo 15

Escola Chora Barroso

PERFIL DE NOTAS NO 2° CICLO NO 3° PERIODO DE 2018/2019

Escola Bdsica Dr. Antonie Chora Barroso

AlEnos com notas registadas nes 3 periodos conseoutivos

+ 26,5 p.p. de notas positivas

T5.5% + 49 pp_de notas 4 e 5
T0.6%
53,59
37.5%
B5,6%
) 13,7%
o.8% 5,800.5%
0,0%0, 0840 0% 0,004,050 0%
T 1 : T : !
Hivel 1 Hivel 2 Kivel 3 Kivel 4 Hivwel §
B = 1° Pericds =% 3° Pericdo = 3 Perinds 102 notas langadas He 1° Periodo
R=n 102 notas langadas HO 2° Periodo
Fore: Flazfarma EFS 102 nodas langadas He 37 Perodo 44

De acordo com os graficos apresentados, os alunos intervencionados pelo EPIS, obtiveram uma
reducao de 26,7 % de niveis inferiores a 3 na Escola Chora Barroso e uma redug¢ao de 22,1% na
Escola Artur Gongalves.
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24. PLANO DE MELHORIA

Este Plano de Melhoria resulta da analise dos indicadores referenciados na pontuacao dos subcritérios
das diferentes areas diagnosticadas. Os nove critérios da grelha de autoavaliacdo registam uma pontuacdo com
um intervalo de 7.2 a 8.3 na escala de 0 a 10 pontos que, segundo o quadro de pontuacdao da CAF, indica que
estes resultados demonstram “um progresso substancial ou que todas as metas relevantes foram alcancadas”.

A analise dos pontos fortes e aspetos a melhorar forneceu elementos para a elaboragdo de um plano que
sintetiza as oportunidades para construir uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia organizacional do
Agrupamento.

Para as areas “Lideranca e Gestdo” e “Prestacdo do Servico Educativo” (critérios 1, 2, 3, 4 e 5), foram
propostas nove agdes, que poderdo ser desenvolvidas pelas diferentes estruturas com o propdsito de acrescentar
eficacia ao processo de melhoria. Nao se utiliza nenhum critério de prioriza¢do, dado que todas as a¢des de
melhoria sdo importantes e deverdo enquadrar-se num trabalho a desenvolver nos préximos anos letivos, de
acordo com os meios e recursos do Agrupamento.

Este Plano de Melhoria foi determinado pelas agGes selecionadas pela Equipa de Autoavaliagdo e Diregao

e sera apreciado pelo Conselho Geral e Conselho Pedagdgico, conduzindo ao projeto de a¢ées para melhorar o

desempenho da nossa organizac¢do escolar.
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25. Agoes de melhoria

Area
de Melhoria AGOES DE MELHORIA Critérios e Subcritérios CAF
© Acdo de melhoria n21 Critériol: Liderangas.
g Subcritério 1.1. - Dar uma
S S - . . orientagdo a instituigdo
§ S Reformular/definir as metas do Projeto Educativo, ¢ ¢
s 9 ) L. educativa desenvolvendo
S0 tornando-as mais claras e objetivas.

visdo, missdo e valores.

Acdo de melhoria n22

Reforcar a avaliagdo/monitorizacdo das atividades
realizadas no ambito do PAA e respetivo impacto (servindo
de correcdo / regulagdo para o Plano Anual de Atividades do
ano seguinte).

Critério 2: Planeamento e
Estratégia.

Subcritério 2.3

Estratégias efetivamente
operacionais das atividades
relevantes inscritas nos PAA.

Acdo de melhoria n23

Definir e aplicar critérios de distribuicdo e rotatividade do
servigo do pessoal ndo docente, tendo em conta as suas
capacidades.

Critério 3. Pessoas

Subcritérios 3.1 e 3.2
Desenvolver os saberes e o pleno
potencial do pessoal docente e ndo
docente; promover o trabalho de
equipa e potenciar o trabalho
individual.

Acao de melhoria n24

Melhorar as instalagdes e espagos interiores e exteriores
(ESAG).

Acao de melhoria n25

Melhorar equipamentos informaticos (ESAG).

Prestagdo do Servigo
Educativo

Acao de melhoria n26

Melhorar a aplicagdo/operacionalizacdo do plano de
emergeéncia, principalmente a nivel da realizagdo de
simulacros anuais.

Critério 4. Parcerias e recursos

Subcritério 4.1 - Desenvolver e
implementar relagées de
parceria relevantes.

Subcritério 4.4- Gerir o
conhecimento e a informagao;
Subcritério 4.5. Gerir os recursos
tecnoldgicos;

Subcritério 4.6. Gerir os recursos
materiais.

Acdo de melhoria n°7
1. Acompanhar professores/observar entre pares em sala de
aula enquanto estratégia para fomentar a reflexdo com
vista a identificagcdo e partilha de boas prdticas e cria¢Go
colaborativa de estratégias para as eventuais dificuldades
detetadas.

Acdo de melhoria n2 8

2. Melhorar a planificacdo e operacionaliza¢éo do processo
de ensino aprendizagem de modo a desenvolver as
capacidades e competéncias requeridas pela avaliagdo
externa dos alunos, em consondncia com as dreas
desenvolvidas no ambito do” Perfil dos Alunos”.

Acdo de melhoria n2 9
3. Melhorar os percursos diretos de sucesso no 32 ciclo.
A percentagem de percursos diretos de sucesso dos alunos
do 32 ciclo é de 44 % na ACB e de 55% na AG).

Critério 5. Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e
melhorar os processos de forma
sistemadtica.
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26.1 Cronograma da implementacdo e acompanhamento do plano de melhoria

para
Responsave onograma temporal da a dade
A ao de Melhoria 5 0 ao ado
pelo ojeto a
ANO

Acgao de melhoria n21

Acgao de melhoria n22

Acgao de melhoria n23

Acdo de melhoria n24

Acgao de melhoria n25

Acgao de melhoria n26

Acgao de melhoria n27

Acao de melhoria n28

Acgao de melhoria n29

1 ‘ Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.
_- Vermelho = O desdobramento realizado ndo esta de acordo com o previsto

Amarelo = Por iniciar /em desenvolvimento e desdobramento a ser realizado de acordo com o
previsto

Verde = Concluido
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26. Conclusao

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento (implementado com base na Estrutura Comum de
Avaliagdo (Common Assessment Framework - CAF) resultou de uma visdo do modo de funcionamento da escola
e dos seus desempenhos, através:

— darecolha de informacdo (aplicagdo de questionarios que envolveram 1204 inquiridos);

— daandlise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos;

— da pesquisa de evidéncias concretas sobre as praticas de gestao educativa nos diferentes dominios
avaliados;

— da analise dos indicadores referenciados nas grelhas de avaliacdo (grelha interna e grelha CAF);

— da pontuagdo dos subcritérios das diferentes areas diagnosticadas.

Este processo permitiu-nos, assim, aferir sobre a eficacia e eficiéncia do Agrupamento e, também,
sobre os aspetos menos assertivos, resultando, desta andlise, a proposta de um plano promotor da melhoria
gue tem como objetivo servir de orientagdo e suporte a implementagao de agdes de melhoria no Agrupamento
de Escolas Artur Gongalves.

A partir dos resultados obtidos, foram delineadas e divulgadas a¢des de melhoria, sendo necessaria a
definicdo de responsaveis para a monitorizacdo de cada uma delas. A andlise dos pontos fortes e aspetos a
melhorar forneceu elementos para a elaboragdo deste plano que sintetiza as oportunidades para construir uma
maior qualidade, eficiéncia e eficacia organizacional do Agrupamento. Foram propostas nove a¢des para as
areas “Lideranca e Gestdo” e “Prestacdo do Servico Educativo” (critérios 1, 2, 3, 4 e 5) que poderdo ser
desenvolvidas pelas diferentes estruturas organizacionais, com o propdsito de acrescentar eficicia e produzir
os seus efeitos. Ndo se utiliza nenhum critério de priorizagdo, dado que todas as acGes de melhoria sao
importantes e deverdo enquadrar-se num trabalho a desenvolver nos préximos anos letivos, de acordo com os
meios e recursos disponiveis no Agrupamento. A etapa seguinte serd a de identificar e ultrapassar os possiveis

constrangimentos ou aspetos menos facilitadores que possam comprometer a concretiza¢do do plano.

Assim, o Plano de Melhoria foi determinado pelas acGes selecionadas pela Equipa de Autoavaliacdo e
Direcdo e serd apreciado pelo Conselho Geral e Conselho Pedagégico, conduzindo ao projeto de a¢des para

melhorar o desempenho da organizacdo escolar.
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PERCURSOS DIRETOS DE SUCESSO

32 CICLO
Resultado do ultimo triénio (2016 - 2018) Distrito
Nome da N.2 de Percentagem Percentagem de Resultado da escola face a
escola alunos da de percursos percursos diretos média nacional (diferenga
escola na diretos de de sucesso entre entre a percentagem de
amostra sucesso na os alunos do pais percursos diretos de sucesso
escola com um nivel na escola e a média nacional,
escolar anterior em pontos percentuais)
semelhante
(média nacional)

Dr. 161 44% 42% 2% 1%

Antonio
Chora

Barroso
Nome da 22 ciclo 2016/2017 (vimimos pabos)

Escola

Numero de alunos % alunos da escola que % alunos do pais com um perfil
da escola na concluiramo 2.2 cicloem 2 | semelhante aos da escola que concluiram
amostra anos 0 2.2 ciclo em 2 anos (média nacional
comparavel)

Artur 77 90% 93%
Gongalves
Nome da Escola 22 ciclo 2016/2017 (Lrimos papos)

Numero de alunos
da escola na amostra

2 anos

% alunos da escola que
concluiram o 2.2 cicloem semelhante aos da escola que

% alunos do pais com um perfil

concluiram o 2.2 ciclo em 2 anos
(média nacional comparavel)

Dr. Antdnio 59

Chora Barroso,
Torres Novas

98%

91%
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Nome da Escola 12 Ciclo 2016/2017(ULTIM05 DADOS)
Numero de Numero de % alunos da escola que = % alunos do pais com um
alunos da alunos da concluiram o 1.2 ciclo em | perfil semelhante aos da
escola na escola na 4 anos escola que concluiram o
amostra amostra 1.2 ciclo em 4 anos
(média nacional
comparavel)
Escola Basica da 16 38 89% 87%
Meia Via, Torres
Novas
Nome da Escola 12 Ciclo 2016/201 7 wmivos bapos)

Numero de alunos da esco
na amostra

Escola Basica de 50

Riachos

Nome da Escola

Numero de alunos da
escola na amostra

Escola Basica de 10

Liteiros

Nome da Escola

Numero de alunos da
escola na amostra

Escola Basica de 82

Santa Maria

la % alunos da escola que

concluiram o 1.2 ciclo em

% alunos do pais com um
perfil semelhante aos da

4 anos escola que concluiram o
1.2 ciclo em 4 anos
(média nacional
comparavel)
72% 83%
2016/2017(0LT|M0$ DADOS)

% alunos da escola
que concluiramo 1.2
ciclo em 4 anos

% alunos do pais com um perfil
semelhante aos da escola que
concluiram o 1.2 ciclo em 4
anos (média nacional
comparavel)

50% 82%

2016/2017 (ULTIMOS DADOS)

% alunos do pais com um perfil
semelhante aos da escola que
concluiram o 1.2 ciclo em 4 anos
(média nacional comparavel)

% alunos da escola
que concluiramo 1.2
ciclo em 4 anos

90% 92%
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